DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

fir Buchungen und Vertragsverhaltnisse uiber Eversports

Training Oberberg GmbH
Auszeit YOGA & MEHR | Auszeit Reformer Pilates

Stand: Oktober 2026

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit den uber
Eversports gebuchten und verwalteten Leistungen der Training Oberberg GmbH ist:

Training Oberberg GmbH
Poststralle 45a

51766 Engelskirchen
Deutschland

Telefon: +49 (0) 171 2419313
E-Mail: info@training-oberberg.de

Diese Datenschutzbestimmungen gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, die im
Zusammenhang mit Kursbuchungen, Memberships, Reformer-Pilates-Buchungen, Teilnahmeverwaltung,
Rechnungsstellung und der damit verbundenen Kundenverwaltung Uber Eversports erfolgt.

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Eversports in eigener Verantwortlichkeit,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Eversports-Nutzerkonto und den eigenen Diensten von
Eversports, gilt zusatzlich die Datenschutzerklarung von Eversports.

2. Zweck und Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies fir die Anbahnung, Durchflihrung und
Abwicklung unserer Leistungen und Vertrage erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung bzw.
eine andere datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage besteht.

Im Zusammenhang mit Eversports kdnnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

* Vor- und Nachname

* Anschrift

* E-Mail-Adresse

» Telefonnummer, soweit angegeben

» Daten des Eversports-Nutzerkontos

* gebuchte Kurse und Leistungen

* Buchungsdatum, Kursdatum und Uhrzeit

* Teilnahme- und Buchungshistorie

» Membership-Daten und Vertragslaufzeit

* Informationen zu Stornierungen und Wartelisten
» Rechnungs- und Zahlungsinformationen

» gegebenenfalls fir die Vertragsabwicklung erforderliche Kommunikationsdaten

Wir verarbeiten grundsatzlich nur die Daten, die fir den jeweiligen Zweck erforderlich sind.



3. Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zu folgenden Zwecken:

* Bearbeitung und Verwaltung von Kursbuchungen

* Verwaltung von Reformer-Pilates-Buchungen

» Verwaltung von Memberships

* Organisation von Kursplatzen und Wartelisten

* Verwaltung von Stornierungen und Nachholungen

* Durchfiihrung und Dokumentation des Vertragsverhaltnisses
* Erstellung und Verwaltung von Rechnungen

» Abwicklung von Zahlungen

» Kommunikation im Zusammenhang mit Buchungen, Kursen und Vertragsverhaltnissen
* Verwaltung der Kundenbeziehung

« Erflillung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten

Eine Verwendung der Daten zu anderen Zwecken erfolgt nur, soweit hierfir eine gesetzliche Grundlage
besteht oder Sie entsprechend eingewilligt haben.

4. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt — abhangig vom jeweiligen Verarbeitungszweck —
insbesondere auf Grundlage von:

* Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO — zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen und zur Erfillung des
Vertrages

* Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO — zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Pflichten

* Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO — zur Wahrung berechtigter Interessen, insbesondere zur effizienten
Organisation des Kursbetriebs, zur Kundenverwaltung und zur Geltendmachung oder Abwehr rechtlicher
Anspriche

* Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - soweit eine Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

5. Eversports als eingesetzte Buchungs- und Verwaltungsplattform

Fir die Online-Buchung und Verwaltung von Reformer-Pilates-Stunden sowie fir die Verwaltung von
Memberships und weitere Giber Eversports angebotene Leistungen nutzen wir die Plattform Eversports.

Anbieter ist:

Eversport GmbH

Jakov-Lind-Straflte 13/ Tir 6 / 5. Stock
1020 Wien

Osterreich

Eversports stellt die technische Plattform zur Verfligung, iber die wir insbesondere Buchungen,
Kundendaten, Memberships, Kursplatze, Wartelisten und weitere Vorgange im Zusammenhang mit
unseren Angeboten verwalten kdnnen.

Soweit Eversports personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage
einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO.



Eversports kann darlber hinaus bei bestimmten Verarbeitungsvorgdngen selbst Verantwortlicher sein,
insbesondere fur das Eversports-Nutzerkonto und eigene Dienste der Plattform. Fur diese
Verarbeitungen gelten die Datenschutzbestimmungen von Eversports.

Die aktuelle Datenschutzerklarung von Eversports ist abrufbar unter:
https://www.eversports.de/h/privacy

Diese Datenschutzerklarung von Eversports erganzt die vorliegenden Datenschutzbestimmungen; sie
ersetzt nicht die Informationen Uber die Verarbeitung, fiir die die Training Oberberg GmbH selbst
Verantwortliche ist.

6. Buchungen, Memberships und Reformer Pilates

Bei einer Buchung tber Eversports werden die fir die jeweilige Leistung erforderlichen Buchungs- und
Vertragsdaten verarbeitet.

Dies betrifft insbesondere:

» Reformer-Pilates-Einzelstunden

» weitere online buchbare Kurse und Angebote

* Memberships mit einem festen Leistungsumfang
* Buchungen Uber Wartelisten

* Stornierungen und Umbuchungen

* Teilnahme- und Buchungshistorien

Bei einer Membership kdnnen insbesondere Beginn, Laufzeit, gebuchte Membership-Art, Vertragsstatus,
Kindigungsdaten und zur Vertragsabwicklung erforderliche Zahlungs- bzw. Rechnungsdaten verarbeitet
werden.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfihrung des jeweiligen Vertrages gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
sowie, soweit erforderlich, zur Erflllung gesetzlicher Pflichten geman Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

7. Zahlungs- und Rechnungsdaten

Im Zusammenhang mit kostenpflichtigen Buchungen und Memberships werden die fur die
Zahlungsabwicklung und Rechnungsstellung erforderlichen Daten verarbeitet.

Je nach gewahlter Zahlungsart kbnnen Zahlungsdaten an den jeweils eingesetzten Zahlungsdienstleister
Ubermittelt werden. Zahlungsdienstleister kdnnen dabei eigenstandige Verantwortliche im Sinne des
Datenschutzrechts sein.

Wir erhalten bzw. verarbeiten im Rahmen der Zahlungsabwicklung insbesondere Informationen Uber den
Zahlungsstatus, Transaktionsdaten und Rechnungsdaten, soweit diese fiir die Durchfiihrung des
Vertrages oder die Buchhaltung erforderlich sind.

Rechnungs- und Buchungsdaten werden entsprechend den gesetzlichen handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungspflichten gespeichert.

8. Kommunikation uiber Eversports

Soweit Eversports Kommunikationsfunktionen fiir die Abwicklung unserer Leistungen bereitstellt, kdnnen
wir diese zur Kommunikation mit Kundinnen und Kunden im Zusammenhang mit Buchungen und
Vertragsverhaltnissen nutzen.

Dies kann insbesondere Informationen zu Buchungen, Kursanderungen, Absagen, Wartelisten,
Memberships oder organisatorischen Anderungen betreffen.



Die Verarbeitung erfolgt zur Vertragsdurchfiihrung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. auf Grundlage
berechtigter Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Kommunikation der Organisation des
Kursbetriebs dient.

9. Keine Verarbeitung von Gesundheitsdaten fiir die normale Buchungsverwaltung

Fur die normale Buchung und Verwaltung unserer Kurse und Memberships bendétigen wir grundsatzlich
keine Gesundheitsdaten.

Bitte Ubermitteln Sie daher insbesondere Uber &ffentliche oder fir die Buchungsverwaltung vorgesehene
Felder von Eversports keine Angaben zu Diagnosen, Erkrankungen, Medikamenten oder anderen
besonders geschiitzten Gesundheitsinformationen.

Soweit Sie uns aus eigenem Anlass gesundheitliche Informationen mitteilen, werden diese nur
verarbeitet, soweit dies fir den konkreten Zweck erforderlich ist und eine geeignete Rechtsgrundlage
nach Art. 9 DSGVO besteht.

10. Empfanger und Kategorien von Empfangern

Personenbezogene Daten kdnnen im erforderlichen Umfang an folgende Empfanger bzw.
Empfangerkategorien Ubermittelt werden:

* Eversports als technischer Dienstleister bzw. Auftragsverarbeiter

» Zahlungsdienstleister

« Steuerberater und sonstige berufliche Berater

* IT- und technische Dienstleister, soweit erforderlich

* Behorden und offentliche Stellen, soweit eine gesetzliche Verpflichtung besteht

Eine Weitergabe erfolgt nur, soweit sie fir den jeweiligen Zweck erforderlich und datenschutzrechtlich
zulassig ist.

Soweit Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten, werden die gesetzlichen
Anforderungen an Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO eingehalten.

11. Speicherdauer und Léschung

Wir speichern personenbezogene Daten grundsatzlich nur so lange, wie dies fur die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist.

Daten, die fir die Durchfiihrung eines laufenden Vertragsverhaltnisses benétigt werden, werden
grundsatzlich fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden personenbezogene Daten geldscht, sobald sie flr
die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
sonstigen berechtigten Griinde fiir eine weitere Speicherung bestehen.

Insbesondere kdnnen Rechnungs- und Buchhaltungsdaten aufgrund gesetzlicher handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten tiber das Ende des Vertragsverhaltnisses hinaus gespeichert
werden.

Soweit Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
sind, kann eine Speicherung bis zum Ablauf der hierfir maf3geblichen Verjahrungsfristen erfolgen.



12. lhre Rechte

Sie haben nach Mafligabe der gesetzlichen Vorschriften insbesondere folgende Rechte:

* Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO

» Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO

* Recht auf L6schung gemaR Art. 17 DSGVO

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO

* Recht auf Datenulibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO

» Recht auf Widerspruch gemag Art. 21 DSGVO

* Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft

Zur Auslbung lhrer Rechte kénnen Sie sich an die oben genannte verantwortliche Stelle wenden.

Soweit die Verarbeitung durch Eversports in eigener Verantwortlichkeit erfolgt, kénnen Rechte auch
unmittelbar gegentber Eversports geltend gemacht werden. MaRgeblich ist hierfir die
Datenschutzerklarung von Eversports.

13. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde iber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu beschweren.

Fir die Training Oberberg GmbH ist insbesondere zustandig:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDl NRW)
Kavalleriestralte 2—4

40213 Dusseldorf

Deutschland

Website: https://www.Idi.nrw.de/

14. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Malihahmen, um personenbezogene Daten
vor Verlust, Zerstdérung, Manipulation und unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Die Verarbeitung Gber Eversports erfolgt innerhalb der von Eversports bereitgestellten technischen und
organisatorischen Sicherheitsmalinahmen.

Weitere Informationen zur Sicherheit von Eversports finden Sie unter:
https://www.eversports.de/h/security

15. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen anzupassen, wenn dies aufgrund von
Anderungen unserer Angebote, der von uns eingesetzten Systeme, gesetzlicher Vorgaben oder
technischer Entwicklungen erforderlich wird.

Es gilt jeweils die aktuelle Fassung, die im Zusammenhang mit unseren Angeboten bzw. in Eversports
bereitgestellt wird.



Training Oberberg GmbH

Poststralie 45a

51766 Engelskirchen
Deutschland

Telefon: +49 (0) 171 2419313
E-Mail: info@training-oberberg.de



